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はじめに

私は 2011 年の 3 月 11 日に横浜駅の前にいた。地下街から階段を登り、目

の前に大きな駅舎を見上げた時に足元が大きく揺れた。一瞬、激しいめまいに

襲われたような気がして、何が起きたのかわからなかった。これが東北の東日

本大震災で、物心がついて以来これほど大きな地震を体験したことはない。テ

レビで見た現地の状況は惨憺たるもので、家も車も津波に呑まれて流されていた。

あの中には大人だけでなく、子供も老人もいたのだ。その後、自衛隊が救助に向

かい、アメリカ軍も艦艇を支援に派遣したが、被災者の冷静な対応に驚いていた。

誰も泣いたり喚いたりせず、暖房のない暗い体育館で救助を待っていた。食料も

水も乏しいのに、盗む者は一人もいなかった。食料や毛布が届くと、皆で分け合

うために列を作って並び、順番を守って割り込む者は一人もいなかった。

このときの被災者の冷静な対応と秩序は世界中から称賛され、「大災害に直面し

た日本人から学ぶ 10 のことがら」に集約されて、多くの国のメディアに紹介さ

れた。災害時に発揮された日本人の冷静さ、秩序、忍耐力などが高く評価された

のである。私はこの記事を読んで、日本人として大いに誇らしいと思った。その

後も注意してみると、外国人が礼儀や気配りなど、多くの点で日本人の長所に感

心し、書籍やインターネットで発信していることがわかった。日本のメディアも、

ときどき献身的な救援活動や助け合いを日本の長所として報道している。しかし

当然のことだが、報道の大部分は一過性の紹介記事で、長所の起源については触

れていない。だが起源を理解できないと、外国人に長所の根拠を説明できないで

はないか。世代を超えて伝承されている方法も重要で、もし伝承できなければ、

その長所は近い将来に消滅してしまうであろう。このため私は、どうしてそのよ

うな長所が形成されたのか、誰がどのような方法で伝承してきたのか知りたいと

思うようになった。そこで書物を探したのだが、書店や図書館では適切な参考資

料を見つけられなかった。このため自分で長所を網羅的に整理し、起源を推測し

て、どのように世代を超えて定着しているのか調べてみることにした。

方法としては、最初に宗教分野の起源を想定し、そこから現在の長所を導き出

せないか考えた。だが、この方法だと起源から具体的な長所に至るまでに、多く

の推測の連鎖が必要になる。連鎖が長くなれば多くの恣意的な判断が混入し、客

観性を大きく損なう危惧がある。そこで起源から長所を導くのではなく、初めに

多くの人が指摘する具体的な長所を整理する。次に人為的な伝承を含む継承の方
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法を整理し、個々の継承方法が個々の長所の継承にどのように寄与しているのか

確認する。その次に起源を想定し、起源がどのように個々の長所の形成と継承に

影響を与えているか推察することにした。演繹的な方法ではなく、帰納的な方法

を採用することにしたのである。

１．日本の長所

日本の長所をなるべく広範囲から収集するため、初めに日本の研究で著名な作

家、政治家、評論家の著書から日本の特徴を抜粋した。私の見た日本人（パール

バック）、菊と刀（ルース・ベネディクト）、武士道（新渡戸稲造）、国家の品格（藤

原正彦）、世界はなぜ日本に憧れるのか（黄文雄）、武士道解題（李登輝）、私はな

ぜ中国を捨てたのか（石平）、これが日本人だ（王志強）などである。次に日本に

滞在した外国人と、日本人だが一定期間を外国で生活し、日本の長所に気がつい

た人の意見をインターネットで収集した。主に中国人、アメリカ人、フランス人

である。外国での生活体験がない日本人の意見は、収集対象から除外した。先入

観や教育で得た知識の影響を受けている可能性が高いからで、知識より実体験に

よる意見を重視したかったのである。

次に重複する意見を統合しながら表現を簡素化し、一般性を高めて再編集した。

インターネットで得た外国人の意見は、体験にもとづく直情的な印象が多いから、

普遍性に乏しい場合も少なくない。しかし体験から発信されているので、率直な

感想として大いに参考になると考えている。このようにして整理した日本の長所

130 件を表 1 と図 1 に示す。分野別にみると 36 件が日本人の個人的な素養に関

する長所で、具体的には清潔感、親切、礼儀、自尊心、集中力、勤勉性、責任感、

義務感、順応性などである。次に多い 19 件はサービス業関連の長所で、安全性、

清潔、交通システムも含めた信頼性が高く評価されている。注目に値するのはサ

ービス従事者の接客姿勢で、マナー、きめこまかさ、ていねいさ、親切さなど「お

もてなし」精神の評判がよい。次に多いのは 15 件の日本人の社会性に関する長

所で、順法精神、秩序の尊重、公徳心、協調性、団結力、気配りなどである。個

人的な素養と社会性に関する長所が、全体の約 4 割を占めた。日本人の「人間力」

といえるのではないであろうか。

表 1 の右欄は継承方法から評価した持続性である。継承方法の詳細は続編の（そ

の２）で説明するが、A は長期にわたって安定的、B は社会状況によって低下す

る可能性があり、C は政治的な状況で低下する可能性があると考えている。
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表１．日本の長所（130 件）

分類
番

号
長所の意見

持続

性

自然環境 1 大気の透明度が高い（普遍性？ 中國人特有） 保留

2 青空がきれい（普遍性？ 中國人特有） 保留

3 自然に恵まれている A
4 食料が豊富 A
5 食材の多様性に恵まれている A
6 色彩が豊か A

日本人 素

養

7 清潔意識が高い（公共の場所が清潔） B
8 親切（道案内など） B
9 何事にも熱心 A
10 人の物を盗まない（「盗むなかれ」の意識が高い） A
11 努力の継続性が高い（目標に向けてよく頑張る） A
12 礼儀正しい（緊急車両のドライバーが礼を言う） A
13 他人に迷惑をかけない（迷惑の罪悪感が強い） A
14 誇り高い（他人の同情や情けを嫌う） C
15 経済自立心が強い（僅かでも自分で稼ごうとする） C
16 勤勉 A
17 義理に厚い A
18 謙遜 A
19 温和（他人と争わない） B

20 優しい（思いやりがある） 保留

21 神経が細やか（細部にこだわる） A
22 冷静（緊急時にも感情的にならず冷静に対処） B
23 緊急対応が優れている A
24 尊厳（他人を尊重し身勝手にならない） B
25 秩序維持（配給を整然と待つ） B
26 冷静（声を荒げる人、粗野な行動を取る人がいない） B
27 自己犠牲の精神が高い（緊急時など）？ 保留

28 完璧性の追求に熱心（楽しいようだ） A
29 自然を愛している（自然美を愛好） A
30 親を介護施設に入れたがらない（親孝行） C
31 名誉（社会的な地位）を重視する C
32 恥の罪悪感が強い C
33 子供を可愛がる（子供を大切にする） A
34 自然との共生意識が強い A
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35 従順（序列重視） C
36 生活が質素 C
37 宿命的な役割意識が強い（「らしさ」に順応する） C
38 臨機応変（状況適応能力が高い、柔軟性が高い）？ 保留

39 きれい好き（おしゃれ）観念的？ 保留

40 道徳的義務感が強い A
41 年長者に敬意を払う（敬語が詳細に体系化） B
42 周囲の評価を配慮する（どう見られるか気を使う） B

社

会

性

43 順法精神が強い A
44 拾得物を私物化しない B
45 緊急車両優先によく協力する B
46 公共道徳心（公徳心）が高い（公共の秩序を守る） A
47 私益より公益優先の意識が強い（身勝手が少ない） A
48 秩序維持意識が高い（緊急時も） A
49 品格が高い（道義心が高く不心得者が少ない） A
50 団結力が強い B
51 協調性に優れている A
52 公益を重視する B
53 共同体帰属意識が強い（家族や所属組織への帰属） A
54 他人の落し物を拾う 保留

55 順番待ちができる A
56 マナーが優れている A
57 気配りができる A

産業 製

造

業

58 消費財の品質が高い A
59 管理者の責任感が強い（工場責任者が現場を熟知） A
60 工場の品質管理水準が高い（徹底した生産管理） A
61 市販の弁当や総菜が美味しい（競争が厳しい） A
62 製造食品の安全性が高い（事前準備に数段階の確認） A
63 化粧用の商品が豊富 B

サ

ー

ビ

ス

業

64 コンビニのサービス範囲が広い（利便性大） B
65 コンビニ店員が礼儀正しい A
66 接客マナーの水準が高い（小売、サービス） A
67 レジ店員がていねい A
68 観光案内の情報インフラ水準が高い B
69 食べ物（外食）が安くて美味しい（競争が厳しい） A
70 食品の衛生管理（保存、調理）水準が高い A
71 食券自販機で事前支払いができる（ランチが容易） 保留
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72 トイレがきれいで無料 A
73 店舗の衛生水準が高い A
74 食べ物が安全 A
75 サービス業の営業時間が長い（利便性が高い） C
76 公共交通施設（電車、バス）が清潔 A
77 公共機関のサ－ビスが親切でていねい A
78 公共スタッフ（警察官、構内放送、掃除）がていねい A
79 公共スタッフが相手を尊重する A
80 公共スタッフが優しい A
81 交通機関の発着時間が正確 A
82 公共の乗り物がきれい A

学校 83 給食内容の水準が高い（栄養摂取） C
84 給食の生徒参加方式による社会教育効果が高い

（責任感、協働作業、食事マナー、衛生）

C

85 家庭科があり日常生活のスキルを教えている A
86 運動会などで協調性と団結心が教えられている A
87 わがままや暴力の抑制など（躾）教育が行われている A
88 ルールを守る教育がされている A
89 勉強の重要性が教えられている A
90 道徳教育がある B

日本語 91 日本語がていねい A
92 日本語が美しい A
93 悪口が少ない A

食べ物 94 お米が美味しい A
95 食べ物が美味しい A
96 食事の選択肢が多い A

一般 身

だ

し

な

み

97 市民の身だしなみがよい A
98 市民の服装センスがよい A
99 女性がきれい（スッピンがいない） A

100 女性の化粧が上手 A
101 女性がおしゃれで着こなしが上手（ファッション） A
102 化粧のテクニックが高水準 A

公

共

環

境

103 秩序正しい A
104 安全性が高い（スリや窃盗が少ない） B
105 浮浪者がいない（自立心が強い） B
106 街や道路が清潔（清潔意識が高い） A
107 落し物は置いてあるか届けられる B
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108 無秩序な客引きタクシーがいない（順序を守る） B
109 他人からの無礼や暴力行為が少ない Ｂ

110 老人が自主的に街を清掃（一般性？） 保留

111 老人が自主的に街をパトロール（一般性？） 保留

社

会

状

況

112 社会が安定 B
113 公共秩序の水準が高い A
114 訴訟が少ない（和を重視、損得に鷹揚） A
115 他人に対する敬意が普遍化 A
116 環境意識が高い A

組

織

機

能

117 合意形成を重視 B
118 組織行動能力が高い A
119 全国統一集団意識が強い（万世一系の天皇） A
120 共同体帰属意識が強い A
121 均一性が高い（内部の意思疎通が容易、以心伝心） A

行政関連 122 環境保全関連法令の水準が高い A
123 公共秩序関連法令の水準が高い（違法駐車が少ない） A
124 障害者対策が高水準 B

文化 125 美術の水準が高い A
126 文学の思想が豊富 A
127 工芸品の品質が高い B
128 芸術が発達 B
129 よい文化と伝統が保持されている B
130 古い建築物が美しい B

（その２）に続く
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図１．日本の長所の分野


